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BOGAZIiCi UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag
MADDE 1. (1) Bu Y6nergenin amac1 Bogazici Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dig kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslar1 diizenlemek ve Bogazici
Universitesi Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.
Kapsam
MADDE 2. (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayil1 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi hiikiimleri geregince Bogazigi Universitesi’nde yiiriitiilecek kalite,
akreditasyon ve degerlendirme ¢alisma usul ve esaslarina iligkin hiikiimleri kapsar.
Dayanak
MADDE 3. (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 7 ve
65 inci maddeleri ile 44. maddesinin (b) bendi ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4. Bu Yonergede gecen;
a) Akademik Birim: Bogazici Universitesi’ne baglh fakiilte, yiiksekokul, enstitii, uygulama
ve arastirma merkezleri ile boliimleri.
b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,
¢) D1s Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite
degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglar: tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,
d) Genel Sekreter: Bogazigi Universitesi Genel Sekreterini,
e) I¢ Degerlendirme: Egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin
ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,
f) Idari Birim: Bogazigi Universitesine bagl tiim idari birimleri,
g) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 6nerisi tizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
Universite’de egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeyini ve
kalite gelistirme ¢aligsmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,
h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan planl ve sistemli iglemleri,
1) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi calismalari ile
akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,
i) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcileri: Bogazici Universitesi dgrenci temsilcisini,
j) Kalite Koordinatorliigii: Bogazigi Universitesi Kalite Koordinatorliigii,
k) Rektor: Bogazici Universitesi Rektoriinii,



) Senato: Bogazi¢i Universitesi Senatosunu,

m) Strateji Gelistirme Daire Baskan1: Bogazi¢i Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanin,

n) Stratejik Planlama: Universitenin; kalkinma plan ve programlar vb iist belgeleri ve ilgili
mevzuati1 da dikkate alarak benimsedigi temel ilkeler ¢cergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturma; stratejik amaclar, ol¢iilebilir hedefler ve hedeflere ulasabilmek i¢in
faaliyetler belirleme; kalite giivencesine iligkin performans gostergelerini belirleme,
performanslar1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgme ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlama
ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

o) Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim icin tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cer¢evesini,

p) Universite: Bogazi¢i Universitesini,

r) YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi
MADDE 5. (1) Kalite Komisyonu:

a) Rektor

b) Rektor Yardimeilart

c) Genel Sekreter,

¢) Kalite Koordinatorii,

d) Strateji Gelistirme Daire Bagkan1

e) Universite Ogrenci Temsilcisi

f) Farkli bilim dallarinin ve akademik birimlerin temsiliyetini saglamak tizere her fakiilte,
arastirma enstitiisii ve yiiksekokuldan birer temsilci iiyeden olugmaktadir.
g) Senato tarafindan belirlenecek diger liyeler

(2) Kalite Komisyonu temsilci iiyeleri, Senato tarafindan 3 yilligina gorevlendirilir ve gorev
stiresi sona eren uiye tekrar gorevlendirilebilir.

(3) Kalite Komisyonu’nun bagkanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin
gorevlendirecegi Rektor Yardimcis yapar.

(4) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

Kalite Komisyonunun Cahisma Usul ve Esaslari

MADDE 6. Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore calisir:

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez toplanir. Toplanti ¢agris1 Baskan tarafindan
yapilir.

b) Komisyon, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

Gorevleri

MADDE 7. Komisyonun goérevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve YOKAK tarafindan belirlenen usul
ve esaslar ¢ergevesinde, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, liderlik,
yonetim ve kalite faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin



gelistirilmesi amaciyla i¢ kalite giivence sistemini kurmak ve dis degerlendirme uygulamalari
icin liniversitede gerekli caligmalar1 yapmak, kuruma 6zgili anahtar performans gostergelerini
tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢alismalari senatoya
sunmak,

b) I¢ degerlendirme ¢alismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
tyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun
resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagsmak,

c¢) Degerlendirme siiregleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar
bilgilendirmek,

Kalite Alt Komisyonlari

MADDE-8: (1) Kalite Komisyonu, bu yonetmelik ile kurulan Kalite Alt Komisyonlari ile
faaliyetlerini yiiriitiir. Kurulacak alt komisyonlarin sayisi ve alanlart YOKAK olgiitleri
dogrultusunda Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenir.;

(2) Kalite Alt Komisyonlariin bagkanlari, Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan komisyon
tarafindan segilir. Alt komisyon iiyeleri; alt komisyon baskaninin onerisi ile birlikte ¢alisma
alan1 ve akademik birim ¢esitliligi dikkate alinarak, Kalite Koordinatorliigii tarafindan
belirlenir.

Kalite Alt Komisyonlarinin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 9.

Kalite Alt Komisyonlar1 alanlarina 6zgii i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin kurulmasindan
ve siireclerin yonetiminden; alanlarindaki verilerin toplanmasindan ve degerlendirilmesinden;
performansin izlenmesinden, koordine edilmesinden ve ilgili birimlere 6nerilerde
bulunmaktan sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorlugii

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi
MADDE 10. Kalite Koordinatorliigii, Rektorliige bagli gorev yapar. Kalite Koordinatorii,
Kalite Koordinator Yardimcisi ve yeterli sayida personelden olusur.

MADDE 11. Kalite Koordinatérii ve yardimeisi, Senato tarafindan belirlenir. Gorev stiresi {i¢
yildir. Gorev siiresi sona eren Koordinatdr ve Koordinator yardimeist ayni usulle tekrar
gorevlendirilebilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

MADDE 12. (1) Kalite Koordinatdrliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli siirecleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini
saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglar1 raporlamak,

c¢) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri yiirtitmek,

¢) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari
birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Akademik birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 koordine etmek,



f) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

g) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
h) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, stire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

1) Yonetimin gézden gecirme toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

i) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin yapilmasini
saglamak,

j) Komisyonun ve alt komisyonlarin sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiiriitmek.

k) Koordinatorliik biiro ¢alismalarini yonetmek,

I) Dis degerlendirmelerin yapilmasi igin gerekli tedbirleri almaktir.

Birim Kalite Komisyonlari

MADDE 13. Her fakiiltede/enstitii/yiiksekokulda akademik birimlerin kalite komisyonu
bulunur.

(1) Bu komisyon, Dekan veya Enstitii/Yiiksekokul Miidiirii bagkanliginda, Dekan Yardimcist
veya Enstitli/Yiikksekokul Miidiir Yardimcisi, Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul Sekreteri ve
bo6liim/anabilim dali temsilcilerinden olusur. Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri,
komisyonda raportorliik gérevini yiiriitiir. Laboratuvarlarin kalite yonetim temsilcileri ve
birimlerin 6grenci temsilci de bu komisyonunun dogal tiyesidir.

(2) Akademik birim kalite komisyonlarinin goérev ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Birimin egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri basta olmak
iizere i¢ ve dis kalite glivencesi ¢alismalarini izlemek, degerlendirmek, 6nlem almak ve
raporlamak,

b) Birimde kalite kiiltiiriniin gelistirilmesi ve igsellestirilmesine yonelik gerekli bilgilendirme
ve diger calismalar yliriitmek,

¢) Birim 6z degerlendirme raporunu hazirlamak,

¢) Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlarla is birligi halinde kalite ¢aligmalarini birimde
planlamak ve yiirtitmek.

MADDE 14. Idari birimlerin ydnetimi ile ilgili bir kalite komisyonu bulunur.

(1) Bu komisyon, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimecilari, Strateji Gelistirme Daire
Bagkani, Bilgi Islem Daire Baskani, Personel Daire Baskan1 ve Hukuk Miisaviri’nden olusur.
(2) Her i1dari birimde kalite siireglerini takip etmek iizere, bir birim amiri, bir kalite temsilcisi
ve bir dokiimantasyon memurundan olusan kalite alt komisyonlar1 olusturulur.

(3) Idari birim kalite komisyonlarinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Birimin yonetim, liderlik ve kalite faaliyetleri bagta olmak iizere i¢ ve dis kalite giivencesi
calismalarini izlemek, degerlendirmek, 6nlem almak ve raporlamak,

b) Birimde kalite kiiltiiriniin gelistirilmesi ve i¢sellestirilmesine yonelik gerekli bilgilendirme
ve diger caligmalar yliriitmek,

¢) Birim 6z degerlendirme raporunu hazirlamak,

¢) Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlarla is birligi halinde kalite calismalarini birimde
planlamak ve yiirtitmek.



DORDUNCU BOLUM
Danisma Kurulu

MADDE 16. (1) Tiim akademik birimler egitim-6gretim ve arastirma stiregleri 6ncelikli
olmak iizere ilgili birim, boliim ve programlara goriis ve oneri bildirmek iizere iggiicii piyasasi
temsilcileri ile diger paydaslarin da yer alacagi danisma kurullarini olusturmalidir.

(2) Danisma kurullarinin kurulus ve isleyis esaslari ilgili birimlerin yonetim kurullar
tarafindan belirlenir.

(3) Danisma kurullar ve faaliyetlerine iliskin akademik birimler tarafindan ilgili fakiilte,
yiiksekokul ve enstitiiye sunulur, her yilin sonunda fakiilte/enstitii/yiiksekokul tarafindan
Kalite Koordinatorliigiine bilgi verilir.

BESINCI BOLUM
Paydaslar ve Paydaslarla lliskiler

Paydaslar

MADDE 17. (1) Akademik personel, idari personel, arastirma personeli, 6grenciler, 6grenci
topluluklari, 6grenci konseyi, akademik ve idari birimler ile arastirma merkezleri
Universitenin i¢ paydaslarimi olusturur.

(2) Diizenleyici kuruluslar (YOK, YOKAK, UAK gibi), kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, 6zel sektor kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, arastirma kurumlari, egitim
kurumlari, mezunlar ve veliler Universitenin dis paydaslarini olustururlar.

Paydaslarla iliskiler

MADDE 18. (1) Kalite komisyonu, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
ve destek hizmetleri faaliyetlerine yonelik kalite siire¢lerinin gelistirilmesi amaciyla yapilan
caligmalar i¢in i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi, karsilikli iligkileri
gelistirilmesi, paydas katilim1 ve goriis ve Onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi siirecini
yOnetir.

(2) Olgme ve Degerlendirme Kalite Komisyonu, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki ve destek hizmetleri faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis paydaslarin diizenli olarak
memnuniyetini, goriis ve onerilerini miilakat, anket, toplant1 ve atélye ¢aligsmasi gibi
yontemlerle toplar, analiz eder ve hazirladigi raporu Kalite Komisyonuna sunar.

(3) Kalite Komisyonu, paydaslardan alinan goriis ve iyilestirme onerilerini ilgili birim veya
kurullara iletir, iyilestirmelere iliskin geribildirimde bulunur.

(4) Akademik birimler, Danisma Kurulu’nun kendi alanlariyla ilgili iiyeleri ve ayrica davet
edecegi diger dis paydaslarla yilda en az bir defa olmak iizere toplantilar diizenler. Birimler,
yapilan dis paydas toplantilarina iliskin toplant: tutanaklarini ve diger dokiimanlar: Kalite
Koordinatorliigii’ne iletmekle sorumludur.



ALTINCI BOLUM
Degerlendirme Siirecleri

I¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 19. (1) Universitede, egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idarl hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu
hazirlanir.

(2) Kalite koordinatorliigii, i¢ degerlendirme ¢alismalarini her y1l Subat ay1 sonuna kadar
tamamlar, YOKAK 1 belirledigi kapsam dahilinde i¢ degerlendirme rapor taslagini hazirlar
ve Kalite Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigliniin hazirladigi
rapor taslagini degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporunu Mart ayinda tamamlar.
Universite, Hazirlanan i¢ Degerlendirme Raporunu Nisan aymin sonuna kadar YOKAK’a
gonderir.

Di1s degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 20. (1) Universite’nin dis degerlendirmesi, YOKAK tarafindan belirlenen esaslar ve
takvim cergevesinde gerceklestirilir.

(2) D1s degerlendirmeye yonelik hazirlik ¢alismalarina ve koordinasyon Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Degerlendirme sonu¢larinin kamuoyuna agiklanmasi
MADDE 21. Universite’nin degerlendirme sonuglart kamuoyuna agiktir. Yillik degerlendirme
raporlar1 Universite’nin internet sitesinden yayimlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi ¢calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 22. Bu Yénerge kapsaminda, Universite tarafindan gerceklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite nin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle
karsilanir.

Dis Degerlendirme Kuruluslari ve Taminma Siireci

MADDE 23. (1) YOKAK ’1n disinda, kurum, birim veya program bazinda, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslar1 da
degerlendirme faaliyetleri gosterebilir.

(2) YOKAK disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslarinin raporlarinim
degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli degerlendirilme
siirecleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler YOKAK tarafindan belirlenir.

YEDINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 24. Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato
kararlar1 uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 25. Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 26. Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.



